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РОЗВИТОК ІНСТИТУТУ МИТНИХ БРОКЕРІВ ТА ЇХ ЗНАЧЕННЯ  
У ПРОЦЕСІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ

У статті розглянуто розвиток інституту митних брокерів як важливу складову зовнішньоекономічної 
діяльності України в умовах реалізації євроінтеграційного курсу. Авторами зроблено акцент на стратегічній ролі 
брокерських структур у забезпеченні ефективної взаємодії між бізнесом і митними органами, спрощенні процедур 
торгівлі, а  також імплементації європейських стандартів митного адміністрування. Досліджено нормативно-
правові основи діяльності митних брокерів, наведена кількість митних брокерів, приділена увага перспективам 
створення саморегулівних організацій, необхідності поглиблення професійної підготовки фахівців і формуванню 
партнерських форматів співпраці з Державною митною службою України та міжнародними структурами. Запро-
поновано комплекс заходів, спрямованих на модернізацію брокерської інфраструктури відповідно до стандартів ЄС, 
що є необхідною умовою поглиблення інтеграції України до єдиного європейського митного простору.
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The article comprehensively analyzes the institution of customs brokers as a key element of the institutional infrastructure 

for foreign economic activity, playing a crucial role in the adaptation processes of the Ukrainian customs system to European 
standards. Particular attention is paid to the functional essence of customs brokerage structures, which act as intermediaries 
between foreign economic operators and customs authorities. These structures help to reduce the administrative burden on 
businesses, increase the transparency of customs procedures, and simplify them in accordance with the requirements of the 
EU-Ukraine Association Agreement. The author reveals the importance of customs brokers in the context of harmonization of 
national legislation with EU customs law, including creating conditions for the introduction of a «single window,» Authorized 
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Economic Operators (AEOs), and the digitalization of customs administration. The legal framework regulating customs 
brokers’ activities is also studied. The expediency of creating self-regulatory organizations of customs brokers as an instrument 
for fostering internal discipline, professional self-control, and improved service quality is substantiated.

The article also proposes a number of practical measures to modernize the brokerage infrastructure, including digital 
transformation, expanding the functionality of electronic declaration, improving the professional qualifications of staff, and 
institutionalizing the participation of brokers in customs policymaking. It is emphasized that the effective operation of customs 
brokers is an important condition for the continuous and legal movement of goods across the customs border, as well as for 
minimizing corruption risks and increasing trust among international partners. In the context of Ukraine’s further European 
integration, the need to improve the quality control mechanisms for brokerage services, taking into account the best EU 
practices, is emphasized. Special attention is paid to the importance of training and certification of customs brokers as a 
prerequisite for their professional responsibility and competence. In addition, the author highlights the potential of brokerage 
structures in promoting international trade and strengthening the institutional capacity of the State Customs Service of 
Ukraine.

Keywords: customs duty, customs brokers, institute of customs brokers, Authorized Economic Operator, foreign economic 
activity, State Customs Service of Ukraine, eCustoms, eCabinet, export-import procedures, European integration.

Постановка проблеми. У контексті реалізації курсу на європейську інтеграцію особливої актуально-
сті набуває питання модернізації митної системи України відповідно до стандартів Європейського Союзу. 
Одним із ключових інституційних елементів цієї трансформації виступає інститут митного брокерства, 
який забезпечує професійний супровід зовнішньоекономічних операцій, сприяє прозорості митного 
оформлення та виконує посередницькі функції між бізнесом і державою. Проте на сьогодні роль митних 
брокерів у процесах євроінтеграції залишається недостатньо осмисленою в науково-практичному полі, 
що зумовлює потребу в системному аналізі їх функціонального потенціалу та викликів розвитку.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У вітчизняній науковій літературі питання митного 
регулювання досліджуються у працях таких авторів, як І. І. Брижаха, Н. І. Власюк, А. О. Кострецова, 
І. О. Кузєва, М. М. Кулика, С. Ю. Курочкіна, С. Е. Мороз, О. М. Таран-Лала, А. О. Уманської та ін., які 
розкривають окремі аспекти митного адміністрування, цифровізації процедур та взаємодії між учасни-
ками ЗЕД і митними органами. Водночас проблематика інституційного розвитку митного брокерства, 
його місця у структурі сучасної європейської митної політики, а також перспектив інтеграції в єдиний 
цифровий простір ЄС потребує глибшого дослідження. Наявні публікації здебільшого акцентують увагу 
на загальних питаннях митного законодавства та адміністрування, залишаючи поза увагою специфіку 
професійної діяльності митних посередників, вимоги до їх сертифікації, цифрової компетентності та мож-
ливості саморегулювання. 

Мета і завдання дослідження: всебічний аналіз сучасного стану та перспектив розвитку інститу-
ту митних брокерів України в умовах євроінтеграції, а також визначення їх ролі у процесі гармонізації 
національного митного середовища з європейськими стандартами.

Виклад основного матеріалу. У контексті стратегічного курсу України на європейську інтеграцію 
особливого значення набувають процеси реформування митної системи, що покликані забезпечити прозо-
рість, ефективність та відповідність європейським стандартам. Одним із ключових елементів цієї системи 
є інститут митного брокерства – професійного посередництва між державою та суб’єктами зовнішньоеко-
номічної діяльності. У сучасних умовах, коли митна політика виконує не лише фіскальну, а й інтеграційну, 
регуляторну та безпекову функції, роль митних брокерів значно зростає.

Митна політика, як інструмент економічного суверенітету держави, відіграє ключову роль у забезпе-
ченні економічної безпеки, регулюванні зовнішньоекономічної діяльності та інтеграції до міжнародних 
торговельних систем. Ефективність її реалізації значною мірою залежить від професійного посередництва, 
яке здатне оперативно й юридично коректно оформити міжнародні переміщення товарів і послуг.

У вітчизняному правовому полі поняття «митний брокер» закріплено в Митному кодексі України, 
де він розглядається як юридична особа, яка на підставі відповідного дозволу здійснює професійну 
діяльність із декларування товарів та транспортних засобів комерційного призначення від імені та за 
дорученням інших осіб. Митний брокер виступає як ключовий посередник між суб’єктами зовнішньо
економічної діяльності та митними органами, забезпечуючи дотримання законодавчих норм і спрощення 
митних процедур [7].

У правовій системі Європейського Союзу аналогом митного брокера є так званий «уповноважений 
економічний оператор» (Authorised Economic Operator – далі AEO), статус якого надається відповідно до 
стандартів безпеки та дотримання митного законодавства. Європейська модель передбачає значно вищий 
рівень відповідальності і саморегуляції для брокерських структур, що забезпечує інтегровану участь у 
ланцюгах постачання [5].
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Історія розвитку митного брокерства в Україні бере початок з початку 1990-х років, коли становлення 
ринкової економіки супроводжувалося активізацією зовнішньоекономічної діяльності. У цей період 
митне регулювання потребувало посередників, здатних ефективно орієнтуватися у складній нормативно-
правовій базі.

Перші спроби формалізувати діяльність митних посередників були реалізовані у 1992–1994 рр., коли 
було впроваджено ліцензування таких послуг. Із прийняттям Митного кодексу України 2002 р. статус 
митного брокера набув більш чітких правових ознак, а подальша реформа 2012 р. деталізувала функціо-
нал та вимоги до суб’єктів цієї діяльності.

Діяльність митних брокерів в Україні нині регламентується низкою нормативно-правових актів, серед 
яких ключове місце посідає Митний кодекс України (далі – МКУ). Відповідно до статті 416 МКУ [9], 
митний брокер – це юридична особа, яка, маючи відповідний дозвіл, виданий центральним органом вико-
навчої влади, що реалізує державну митну політику, здійснює представництво інтересів декларантів або 
інших осіб у взаєминах із митними органами. У коло функцій брокера входить подання митних деклара-
цій, супровід митного контролю та виконання інших процедур, визначених законодавством.

Стаття 418 МКУ конкретизує вимоги до митних брокерів, зокрема щодо професійного рівня персоналу, 
наявності технічних засобів та фінансового забезпечення відповідальності. Діяльність таких суб’єктів, 
як правило, відбувається на підставі договорів із підприємствами-учасниками зовнішньоекономічної 
діяльності, що робить митного брокера ключовою ланкою у системі митного адміністрування [9; 13].

Подальший розвиток інституту митного брокерства в Україні зумовлений двома домінантними чин-
никами [6; 13]:

– Євроінтеграційний курс України, що значно активізувався після підписання Угоди про асоціацію 
з Європейським Союзом (2014 р.). Одним із її завдань є гармонізація митних процедур і законодавства 
відповідно до стандартів ЄС, передусім положень Митного кодексу Співтовариства (MCC) та його сучас-
ного варіанта – Митного кодексу Союзу (Union Customs Code, UCC). Ці документи запроваджують високі 
стандарти прозорості, цифровізації, спрощення процедур та функціонування принципу «єдиного вікна».

– Цифрова трансформація митної системи, яка поступово реалізується через упровадження сучасних 
технологічних рішень. Зокрема, в Україні вже функціонують [9]:

– система електронного декларування;
– Національна транзитна система (NCTS) – згідно зі ст. 90 МКУ;
– платформи «єМитниця» та «єКабінет», які забезпечують електронну взаємодію суб’єктів ЗЕД із мит-

ними органами та державними сервісами.
У цьому контексті митний брокер перестає бути лише технічним виконавцем та перетворюється на 

цифрового оператора, який володіє знаннями в ІТ-сфері, розуміє тонкощі міжнародного законодавства та 
здатен забезпечити інформаційно-правовий супровід ЗЕД-операцій на європейському рівні.

Окремо варто відзначити впровадження в Україні інституту уповноваженого економічного оператора 
(AEO). Уповноваженим суб’єктам надаються численні переваги при проходженні митних процедур  – 
скорочення часу перевірок, пріоритетне обслуговування, мінімізація документального контролю. Такий 
механізм активно функціонує в країнах ЄС і є важливою складовою митного партнерства. Водночас, в 
Україні його реалізація наразі є обмеженою через складність процедур сертифікації, високі кваліфікаційні 
вимоги та недостатній рівень популяризації серед бізнес-спільноти [10].

Окрім положень Митного кодексу України, правове поле функціонування інституту митних броке-
рів доповнюється низкою інших нормативно-правових актів, що формують комплексне регулювання 
цієї сфери. Зокрема, важливе місце посідає Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність», який 
встановлює загальні принципи, права й обов’язки суб’єктів ЗЕД, включно з митними посередниками, та 
визначає правові засади їхньої взаємодії з державними органами у сфері міжнародної торгівлі [12].

Водночас, особливу увагу слід звернути на Наказ Міністерства фінансів України від 27.09.2021 № 517 
«Про деякі питання провадження митної брокерської діяльності», який деталізує організаційно-правові 
умови здійснення митного посередництва, зокрема регламентує подання та розгляд заяв щодо проваджен-
ня митної брокерської діяльності, а також надання, переоформлення, анулювання чи зупинення дії дозво-
лу на провадження митної брокерської діяльності [11].

Усе вищезазначене дозволяє зробити висновок, що в умовах євроінтеграції інститут митного брокерства 
в Україні знаходиться у фазі активної трансформації. Відповідність стандартам ЄС, цифровізація послуг, 
нові вимоги до професійних компетенцій та інституційна модернізація митних процедур формують нову 
парадигму брокерської діяльності, яка вимагає як від держави, так і від бізнесу гнучкості, готовності до 
змін та стратегічного мислення.
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Митний брокер майбутнього – це не лише представник у митних органах, а й мультирольовий фахі-
вець, що об’єднує у собі функції юриста, логіста, ІТ-оператора та консультанта з міжнародної торгівлі.

Ринок митного брокерства в Україні є доволі фрагментований, однак демонструє стабільну динаміку 
зростання, особливо в умовах війни, коли значно зросла потреба у грамотному адмініструванні зовнішньої 
торгівлі та гуманітарного імпорту. Найбільшими гравцями виступають національні логістичні компанії, 
які поєднують брокерське обслуговування із транспортно-експедиторськими та складськими послугами. 
Водночас функціонує також значна кількість малих і середніх фірм, що спеціалізуються виключно на 
митному оформленні.

Географічно діяльність брокерів зосереджена в прикордонних регіонах (Львівська, Закарпатська, 
Волинська області), а також у транспортно-логістичних хабах – Києві, Одесі, Дніпрі та Харкові. Активі-
зація імпортних і транзитних потоків через західні кордони після втрати частини морських портів значно 
змінила логістику та концентрацію брокерських послуг

Щодо обсягів діяльності, то попит на послуги митних брокерів зріс у зв’язку з переходом багатьох 
підприємств на дистанційну взаємодію з митними органами, що зумовлює підвищену потребу в профе-
сійних посередниках, обізнаних у нюансах електронного декларування, змін митного режиму та воєнних 
обмежень. 

За даними звітів Державної митної служби України протягом 2019–2024 рр. спостерігається тенденція 
до збільшення кількості митних брокерів, зокрема, станом на 01.01.2019 – 5797 одиниць, 01.01.2020 – 6562 
одиниць, 01.01.2021 – 7345 одиниць, 01.01.2022 – 8072 одиниць, 01.01.2023 – 8840 одиниць, 01.01.2024 – 
8607 підприємств [2]. 

З 24 січня 2022 р. в Держмитслужбі уведено в дослідну експлуатацію програмно-інформаційний 
комплекс «Реєстр митних брокерів» Єдиної автоматизованої інформаційної системи Держмитслужби – 
електронну базу даних, що містить інформацію про юридичних осіб, а також фізичних осіб – підприємців, 
яким надаються, переоформлюються, анулюються дозволи на провадження митної брокерської діяльності 
або дія яких зупиняється, та яка є складовою частиною єдиного державного інформаційного вебпорта-
лі «Єдине вікно для міжнародної торгівлі» відповідно до наказу Держмитслужби від 11.02.2022 № 88 
«Про введення в дослідну експлуатацію програмно-інформаційного комплексу «Реєстр митних брокерів» 
Єдиної автоматизованої інформаційної системи Державної митної служби України» [3].

У 2025 р. згідно з даними державної митної служби України діє 9260 підприємств, яким надано дозвіл 
на провадження митної брокерської діяльності [4]. 

Процес євроінтеграції України вимагає глибокої адаптації національного митного законодавства до 
acquis communautaire – правової системи Європейського Союзу. У цьому контексті особливого значення 
набуває гармонізація з положеннями Митного кодексу ЄС, який визначає уніфіковані підходи до митного 
контролю, спрощення процедур, використання електронних форм звітності, а також підвищує роль 
митних посередників у ланцюгах постачання. Для українських митних брокерів це створює нове інсти-
туційне середовище, що вимагає не лише дотримання оновлених регламентів, а й активного опанування 
європейських стандартів обслуговування та антикорупційних практик. Особливу увагу необхідно приді-
ляти процедурі підтвердження статусу уповноваженого економічного оператора (AEO), що є індикатором 
довіри до суб’єкта з боку митних органів [1].

Так, у 2024 р. розширено використання національної програми АЕО та системи спрощень. З метою 
популяризації програми АЕО Держмитслужба на постійній основі проводить семінари, круглі столи, 
зустрічі, консультацій з представниками бізнесу, їх асоціаціями, розміщує інформацію про програму АЕО 
на своїх ресурсах. Кількість підприємств, які отримали статус АЕО, у 2024 р. зросла до 77, що свідчить про 
зацікавленість бізнесу. Протягом 2024 р. Держмитслужбою завершено проведення оцінки 56 підприємств, 
які отримали 58 авторизацій АЕО (у 2023 р. було надано 21 авторизацію АЕО). 2 підприємства у 2024 р. 
отримали авторизацію АЕО типу «про підтвердження безпеки та надійності» (у 2023 р. таку авторизацію 
отримало 1 підприємство). Також за 2024 р. надано 605 авторизацій на застосування спрощень, з яких 
356 авторизацій на застосування спрощень, передбачених Митним кодексом України, та 249 авторизацій 
на застосування транзитних спрощень, передбачених Конвенцією про процедуру спільного транзиту [8].

Цифрова трансформація митних процедур є одним із ключових напрямів зближення з ЄС. Україна 
вже здійснила значний поступ у цьому напрямі, запровадивши електронне декларування, а також інте-
груючись у Нову комп’ютеризовану транзитну систему (NCTS), що функціонує в рамках Конвенції про 
спільний транзит.

Системи «єМитниця» та «єКабінет» стали інструментами цифрової взаємодії між бізнесом і митними 
органами, сприяючи прозорості, оперативності й зниженню адміністративного навантаження. У таких 
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умовах митний брокер перетворюється на ключового користувача цих платформ, відповідального не лише 
за правильність поданих даних, а й за технічну підтримку процесів клієнтів у цифровому середовищі.

Європейська інтеграція стимулює зміщення функціонального акценту в діяльності брокера – від 
традиційного подання декларацій до управління цифровими потоками інформації та ризиками. У май-
бутньому митний брокер постає як цифровий оператор, здатний орієнтуватися в складних технологічних 
рішеннях, аналізувати митні дані, консультувати з питань правового дотримання процедур та співпрацю-
вати з різними цифровими сервісами [14].

Це вимагає глибокої переорієнтації професійної освіти та підготовки персоналу, запровадження 
сертифікаційних програм на базі європейських стандартів, а також створення умов для постійного профе-
сійного розвитку. Зростає значення софт скілів, здатності адаптуватися до змін, працювати з аналітикою, 
розуміти правила митного аудиту та відповідності.

У країнах ЄС інститут митного брокерства функціонує в межах системи саморегулювання та стандарти-
зації. Наприклад, у Німеччині чи Франції значна частина митних посередників є учасниками професійних 
асоціацій, які не лише контролюють якість послуг, але й беруть участь у формуванні політики у сфері 
торгівлі та митного регулювання.

Сертифікація брокерів здійснюється за чіткими критеріями доброчесності, професійної компетенції та 
технічної спроможності. У цьому контексті Україні доцільно перейняти досвід ЄС щодо створення єдино-
го реєстру сертифікованих брокерів, запровадження обов’язкового навчання для нових учасників ринку 
та стимулювання участі у професійних асоціаціях, що могли б стати партнерами держави у реформуванні 
митної галузі [13; 14].

В умовах активної євроінтеграції України постає об’єктивна потреба у трансформації та модернізації 
інституту митного брокерства відповідно до найкращих європейських практик. Одним із перспектив-
них напрямів розвитку є створення саморегулівних організацій (СРО) у сфері брокерської діяльності. 
Запровадження таких об’єднань дозволить посилити інституційну спроможність брокерського сектору, 
забезпечити внутрішній контроль якості послуг, підвищити відповідальність учасників ринку та сприяти 
формуванню професійних стандартів. СРО можуть стати ключовими агентами самоконтролю, професій-
ної етики та лобіювання інтересів брокерів в органах державної влади.

Не менш важливим вектором розвитку є підвищення професійної компетентності фахівців, які 
працюють у сфері митного брокерства. У контексті уніфікації митних процедур з нормами ЄС особливо 
актуальним є формування сучасної системи підготовки та підвищення кваліфікації брокерів. Йдеться не 
лише про формальну освіту, а й про сертифікацію знань, володіння митним законодавством, навички 
роботи з електронними платформами, знання процедур системи NCTS, UCC, а також цифрову грамот-
ність загалом. Інтеграція цифрових технологій у митну справу вимагає від брокерів здатності до швидкої 
адаптації, постійного професійного оновлення та володіння інструментами електронного документообігу, 
що дедалі більше витісняє традиційні форми взаємодії.

Крім того, важливим чинником майбутнього розвитку є налагодження ефективної співпраці між 
митними брокерами, Державною митною службою України та міжнародними структурами – такими 
як митні адміністрації країн ЄС, Світова митна організація (WCO), інституції Євросоюзу. Формування 
партнерських форматів на основі принципів відкритості, взаємної довіри та спільної відповідальності 
дозволить забезпечити стабільне функціонування митного простору та сприятиме інтеграції українського 
брокерського середовища до європейського митного простору [6; 10].

Висновки. У контексті поглиблення інтеграційних процесів між Україною та Європейським Союзом 
інститут митного брокерства набуває стратегічного значення як ключовий елемент сучасної системи 
зовнішньоекономічного регулювання. Проведений аналіз дозволяє стверджувати, що митні брокери 
відіграють не лише операційну роль у супроводі експортно-імпортних процедур, а й стають важливими 
провідниками європейських стандартів у сфері митного адміністрування. Їхня діяльність безпосередньо 
впливає на якість реалізації митної політики, ефективність торгівлі та прозорість процедур на кордоні.

Потенціал інституту митного брокерства як рушійної сили євроінтеграції України полягає у здатності 
сприяти гармонізації національних митних процедур з нормами та практиками ЄС, зниженню адміністра-
тивного навантаження на бізнес і підвищенню довіри до митної служби. За належної підтримки брокери 
можуть виступати партнерами держави у впровадженні цифрових рішень, боротьбі з контрабандою, 
забезпеченні митної прозорості та дотриманні екологічних і технічних регламентів.

Для повного розкриття цього потенціалу необхідно реалізувати комплексні заходи з удосконалення 
регуляторного середовища – зокрема, оновити нормативну базу щодо ліцензування, контролю та від-
повідальності брокерів. Не менш важливим є розвиток системи професійної освіти та сертифікації, яка 
має базуватись на компетентному підході та відповідати вимогам європейського ринку. Інституційно 
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доцільним кроком є створення саморегульованих організацій брокерів, здатних забезпечити професій-
ну етику, підвищення кваліфікації та представлення інтересів галузі на національному й міжнародному 
рівнях. 
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